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JUSTIFICACION

El papel de las personas en la organizacién empresarial se ha transformado a
lo largo del siglo XX. En el inicio se hablaba de mano de obra, posteriormente
se introdujo el concepto de recursos humanos, que consideraba al individuo
como un recurso mas a gestionar en la empresa. En la actualidad se habla de
personas, motivacion, talento, conocimiento, creatividad. Se considera que el
factor clave de la organizacién son las personas ya que en éstas reside el

conocimiento y la creatividad.

La motivacion es un elemento fundamental para el éxito empresarial ya que de
ella depende en gran medida la consecuciéon de los objetivos de la empresa. Lo
cierto es que todavia muchos sectores no se han percatado de la importancia de
estas cuestiones y siguen practicando una gestiéon que no tiene en cuenta el
factor humano. En ellos, ha empezado a darse un déficit de recursos
cualificados y es por eso que las empresas estan buscando formas de atraer y

retener los recursos humanos.

Por ello lo que se pretende en esta investigacion es buscar el impacto que tiene
la motivacion en los trabajadores del archivo en la direccién general de

bachilleres en Estado de Quintana Roo.

Impacto social: Lo que busca es el impacto que surge ante la sociedad los
factores o mas bien las bien las razones que surgen en el desarrollo de esta
investigacion siendo ya que los alumnos pueden estar motivados, en su vida
laboral y claro en su vida cotidiana.; este proyecto lo que busca es aquellos

indicios en que los trabajadores pueden estar motivados.

 ree
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Impacto en la tecnologia: tendra un impacto en la tecnologia ya que los
trabajadores podran aplicar la motivacion para poder ayudar a la empresa y en
conjunto a los trabajadores de los diferentes departamentos de la direccion

general de bachilleres.

Impacto ambiental: el impacto en el ambiente ayudaria a que los trabajadores
a ser consientes, claro ayudando al medio ambiente podran ser sobrellevar de

todo lo esta a su alrededor y midiendo las consecuencias.

Impacto econémico: en la economia ayudara a esta investigaciéon ya que esto se
torna en el futuro siendo que esta investigacion impactara a los trabajadores.
La economia es lo que siempre estamos al dia al dia, ya que con la motivacion
adquirida seran mas eficaces en todo lo que realizan, para ayudar al

departamento de recursos humanos y como consecuente a la direccion general

de bachilleres.

e
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OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar las causas motivacionales de los trabajadores del departamento de
recursos humanos de la Direccibn General de Bachilleres del estado de

Quintana Roo (COBAQROO), que afectan su desempeno laboral.

Objetivos Especificos

e Establecer los estandares o parametros para la medicion.

e Disenar el método de evaluacion a aplicar

e Realizar entrevistas al personal.

e Analizar e interpretar los resultados de la informacion recabada.

e Establecer estrategias en base a los resultados para mejorar el

desempeno laboral.

— Jrews
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PROBLEMAS A RESOLVER, PRIORIZANDOLOS

Existen varios problemas que estan afectando a cada uno de los empleados del
departamento de recursos humanos de COBAQROO y esto se pudo definir a
través de la observacion, identificando que cada uno de ellos presenta diversas
situaciones de indole personales, emocionales, laborales, etc., los cuales algunos

se presentan a continuacion:

e Un clima laboral poco estimulante: se ha constado que todo individuo es
un mundo y el conflicto es el que hay “saber hacer” las cosas, el
comportamiento de cada uno, su forma de trabajar y relacionarse. El
clima laboral ha sido un parte aguas ya que la productividad del
departamento se va afectado por un mal clima laboral hace que las
actividades que desean desarrollar a fin para la empresa a largo plazo se
ve reflejada de manera negativa.

o Falta de compensacion en cada wuno de los trabajadores: las
compensaciones pueden manejarse de dos maneras como son de formas
monetarias o aquellas que son de reconocimiento. Por supuesto como
cualquier trabajado les gusta que sean recompensadas de manera
monetaria por el trabajo realizado a beneficio de COBAQROO siendo un
departamento que esta en constante relaciéon con los trabadores de todo
el Estado de Quintana Roo. El otro tipo de compensacion es el
reconocimiento que no son de manera monetaria, como pueden ser las
que se les reconoce de manera publica a los demas companeros del
departamento por el trabajo que ha realizado, un dia de descanso, entre
otras.

e Falta de comunicacion: la comunicacion es un factor que a decir verdad
afecta a grandes rasgos, ya que eso lo que hace falta en el departamento;
es muy cierto que cada uno trae problemas que esto afectan en el laboral
claro esto afectando en la productividad y en el cumplimiento de los

objetivos. Con esto me he topado, ya que las personalidades de cada uno

I [T
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de ello es un obstaculo que se han impuesto, por ello cuando se realiza
alguna actividad que es dado por el jefe, algunos intentan tenerlo listo y
otros lo postergan aunque eso no quiere decir que no lo realicen pero
existe la molestia o la incomodidad de que unos trabajan mas que otros,
siendo que esto lo podrian resolver dialogando pero por las
personalidades de cada uno se los impide y contintian con las mismas
actitudes.

e No existe una cultura de confianza: la confianza es de igual con que me
tropezado en el transcurso de la realizacién de la residencia, la falta de
confianza que esto les ha perjudicado en cierta forma que no existe un
apoyo ya sea por la pena no pedir un pequeno favor a un companero o
por el hecho de que no tenga una relaciéon ya sea laboral o personal.

e No existe un balance entre la vida laboral y personal: cuando no existe un
balance entre su vida laboral y el personal, es un problema que afecta al
departamento de recursos humanos y por supuesto a COBAQROO, es
verdad que cuando estamos en nuestras estaciones de trabajo se debe
dejar a fuera la vida personal a fuera para que no perjudique pues en si
a la empresa. Desgraciadamente esto pasa muy a menudo, estan muy a
pendientes por las situaciones ya se dé su hogar, sus hijos, parejas, etc.;
el 100% de su atencién esta afuera y por supuesto hace que la
productividad del departamento llega a bajar y existen las quejas, los

malos entendidos, entre otras.

e L
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PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

Marco teorico

Gestion de los recursos humanos

Se entiende por gestion de los recursos humanos a las actividades encaminadas
a obtener y coordinar los recursos humanos de una organizacion. Los recursos
humanos representan una de las mayores inversiones de una organizacion.
Ademas de los sueldos y salarios, las organizaciones realizan inversiones
importantes en recursos humanos en reclutamiento, contratacion y formacion y
todo esto debe gestionarse.Cuando una organizaciéon se vende, la diferencia
entre el valor de los activos fisicos y financieros y el precio final de venta, de
decir, el fondo de comercio, refleja, entre otros, el valor de los recursos humanos

de una empresa. 1

Es importante para las empresas el recurso humano o mas bien conocido como
el capital humano ya que sin este capital no podria en cierta manera trabajar
claro esto también se hace en conjunto con las maquinarias y con la empresa

cuente para estar en funcionamiento.
Direccion de recursos humanos

La direccion de recursos humanos aparece cuando ya es una necesidad
indiscutible, cumpliendose asi los postulados de la teoria oganicista que
senalan que “no se crea un organo si no hay una necesidad especifica que lo

justifique.”

Mientras las actividades de recursos humanos revisten poca dificultad y las
consecuencias de una realizacion incorrecta no son relevantes, no se necesitan

un departamento y una direccion. Sin embargo, cuando estas tareas se hacen

! David de la Fuente, Isabel Fernandez y Nazario Garcia, Administracion de empresas en Ingenieria, Ed.
Universidad de Ovideo, 2006

e




Informe Técnico de Residencia Profesional

mas frecuentes e implican un cierto “saber hacer” y las consecuencias de no
llevarlas a cabo correctamente son mas importantes en terminos economicos o
sociales, se hace necesaria la creacion de los departamentos de personal y

recursos humanos.2

Las actividade que se realizan en recursos humanos es un crecimiento en el
tamanos de la empresa ya que ha una normativizacion laboral implica la
contratacion de abogados, ademas de un accion sindical justifica la aparicion de
especialistas en diferentes convenios o conflictos laborales. Ademas debe haber
una humanizacion entonces por ello existe la aparicion de psicologos y
sociologos en la cual la preocupacion de aquellos es motivar a cada uno de los

trabajadores y identificacion con la empresa.

Concepto de motivacion

La palabra Motivaciéon deriva del latin Motivus, que significa “causa del
movimiento’, el concepto motivacion lo conforma la palabra MOTIVO vy
ACCION, eso significa que para que un empleado se encuentre motivado y este
comprometido con la empresa y rinda al 110% debe tener un motivo que lo lleve

a la accion.

La motivacién esta constituida por todos los factores capaces de provocar,

mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo.

Hoy en dia es un elemento importante en la administracién de personal por lo
que se requiere conocerlo, y mas que ello, dominarlo, s6lo asi la empresa estara

en condiciones de formar una cultura organizacional sélida y confiable.

? David de la Fuente, Isabel Fernandez y Nazario Garcia, Administracion de empresas en Ingenieria, Ed.
Universidad de Ovideo, 2006




Informe Técnico de Residencia Profesional

En el ejemplo del hambre, evidentemente tenemos una motivacion, puesto que
éste provoca la conducta que consiste en ir a buscar alimento y, ademas, la
mantiene; es decir, cuanta mas hambre tengamos, mas directamente nos
encaminaremos al satisfactor adecuado. Si tenemos hambre vamos al alimento;

es decir, la motivacién nos dirige para satisfacer la necesidad.3

La motivaciéon también es considerada como el impulso que conduce a una
persona a elegir y realizar una accion entre aquellas alternativas que se
presentan en una determinada situaciéon. En efecto, la motivacion esta
relacionada con el impulso, porque éste provee eficacia al esfuerzo colectivo
orientado a conseguir los objetivos de la empresa, por ejemplo, y empuja al
individuo a la busqueda continua de mejores situaciones a fin de realizarse
profesional y personalmente, integrandolo asi en la comunidad donde su accion

cobra significado.

El impulso mas intenso es la supervivencia en estado puro cuando se lucha por
la vida, seguido por las motivaciones que derivan de la satisfacciéon de las
necesidades primarias y secundarias (hambre, sed, abrigo, sexo, seguridad,

proteccion. etc.).

Motivacion y conducta

Con el objeto de explicar la relacion motivacion-conducta, es importante partir
de algunas posiciones tedricas que presuponen la existencia de ciertas leyes o

principios basados en la acumulacién de observaciones empiricas.

Seguin Chiavenato, existen tres premisas que explican la naturaleza de la

conducta humana. Estas son:

*http://motivacionlaboral.galeon.com/motivacion.htm
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a) El comportamiento es causado. Es decir, existe una causa interna o
externa que origina el comportamiento humano, producto de la

influencia de la herencia y del medio ambiente.

b) El comportamiento es motivado. Los impulsos, deseos, necesidades o

tendencias, son los motivos del comportamiento.

¢) El comportamiento esta orientado hacia objetivos. Existe una finalidad
en todo comportamiento humano, dado que hay una causa que lo genera.

La conducta siempre esta dirigida hacia algin objetivo.

EL CICLO MOTIVACIONAL

Si enfocamos la motivacion como un proceso para satisfacer necesidades, surge

lo que se denomina el ciclo motivacional, cuyas etapas son las siguientes:

a) Homeostasis. Es decir, en cierto momento el organismo humano
permanece en estado de equilibrio.

b) Estimulo. Es cuando aparece un estimulo y genera una necesidad.

c¢) Necesidad. Esta necesidad (insatisfecha aiin), provoca un estado de
tension.

d) Estado de tensién. La tensién produce un impulso que da lugar a un
comportamiento o accion.

e) Comportamiento. El comportamiento, al activarse, se dirige a satisfacer
dicha necesidad. Alcanza el objetivo satisfactoriamente.

f) Satisfaccion. Si se satisface la necesidad, el organismo retorna a su
estado de equilibrio, hasta que otro estimulo se presente. Toda
satisfaccion es basicamente una liberacién de tension que permite el

retorno al equilibrio homeostatico anterior.
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Sin embargo, para redondear el concepto basico, cabe senalar que cuando una
necesidad no es satisfecha dentro de un tiempo razonable, puede llevar a

ciertas reacciones como las siguientes:

a) Desorganizacion del comportamiento (conducta ilégica y sin explicacion
aparente).

b) Agresividad (fisica, verbal, etc.)

¢) Reacciones emocionales (ansiedad, afliccion, nerviosismo y otras
manifestaciones como insomnio, problemas circulatorios y digestivos
etc.)

d) Alineacion, apatia y desinterés

Lo que se encuentra con mas frecuencia en la industria es que, cuando las
rutas que conducen al objetivo de los trabajadores estan bloqueadas, ellos
normalmente “se rinden”. La moral decae, se relinen con sus amigos para
quejarse y, en algunos casos, toman venganza arrojando la herramienta (en
ocasiones deliberadamente) contra la maquinaria, u optan por conductas

impropias, como forma de reaccionar ante la frustracion.4
Antecedentes de la motivacion laboral

La Motivacién Laboral surge por el afio de 1700, en el viejo mundo europeo,
cuando los antiguos talleres de artesanos se transformaron en fabricas donde
decenas y centenares de personas producian operando maquinas; los contactos
simples y faciles entre el artesano y sus auxiliares se complicaron. Habia que
coordinar innumerables tareas ejecutadas por un gran nuimero de personas y
cada una de ellas pensaba de manera distinta, empezaron los problemas de
baja productividad y desinterés en el trabajo. Surge como alternativa ante los
conflictos, la falta de entendimiento entre las personas, la desmotivacion, la
baja productividad y el desinterés, por mencionar algunos; es una alternativa

que logré la mediaciéon entre los intereses patronales y las necesidades o

* http://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/03/11/importancia-de-la-motivacion-laboral/
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expectativas de los trabajadores, porque en donde existen varias personas
laborando, las relaciones se complican y hay que emplear la cabeza para
reflexionar, decidir y comunicar. El Psicélogo F: Dorsch, menciona que la
motivacién es "el trasfondo psiquico e impulsor que sostiene la fuerza de la
accion y senala la direccion a seguir"(l). Los seres humanos actuamos
siguiendo determinados moviles y buscando fines; siempre obedeciendo a
motivaciones de diversos géneros. Podemos decir que la motivaciéon es
considerada como "el conjunto de las razones que explican los actos de un
individuo" o "la explicacion del motivo o motivos por los que se hace una

accion'.

En relaciéon al tema que nos ocupa se puede mencionar que desde 1920 la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ha luchado por el bienestar del
trabajador ya que es una agencia especializada de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), Prevista por el Tratado de Versalles en 1919. Tiene
como objetivos principales mejorar las condiciones de trabajo; promover
empleos productivos para el necesario desarrollo social asi como mejorar el

nivel de vida de las personas en todo el mundo.

En 1970 el Dr. Rogelio Diaz Guerrero realizé encuestas que le demostraron que
en México al 68% de los trabajadores, les gusta su trabajo (1988). (1) En 1982,
"el Centro de estudios educativos" encontrd que el 83% de los trabajadores, se
encontraban entre muy y bastante orgullosos de su trabajo. (2) Estos estudios
han concluido que el, problema en general no es, pues, el trabajo en si, sino las
relaciones humanas y las actitudes personales. De acuerdo al salario minimo o
inferior de México se considera que muchos de ellos tienen fuertes carencias en
su alimentacién, por lo tanto es comprensible que les importe poco su

seguridad, el amor, la dignidad o su ausentismo laboral.
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Los lugares que ofrecen niveles elevados de salario y prestaciones al trabajador
mexicano, ademas de seguridad fisica y estabilidad econdémica; demuestran que
el personal se encuentra con demasiada necesidad de contacto social y
busqueda continda de relaciones interpersonales. En estas organizaciones son

muy dados a los festejos y la comunicacién excesiva.?

El trabajo en la empresa

Una definicién del trabajo

Hablar de motivacion en la empresa significa, sin distincién, hablar de
motivacién en el trabajo. Pero el trabajo es una actividad compleja, compuesta
por muchas actividades que encierran aspectos sociales, legales, psicologicos,
politicos y econémicos. Por ello ha interesado a muy diversas ramas del saber y
ha sido objeto de numerosas investigaciones empiricas. L.a economia de la
empresa no ha permanecido ajena a dichos intereses, aunque tampoco ha
considerado como propia de su ambito de estudio la clarificaciéon del significado
del trabajo. Quiza corresponda mas a filésofos y antropdlogos dar respuesta a la

pregunta: ;/Qué tipo de actividad es el trabajo?

De todas formas, puesto que se trata de un término multicategorial que no
resulta posible definir de forma simple, podemos comenzar aproximandonos a
¢l ramo de la mano de la Psicologia del Trabajo, para ver que, en lo
fundamental, las bases teéricas convergen. Recogemos a continuacién la
definicién propuesta por un manual de corte psicolégico: Desde una perspectiva

psicologica cabe considerar el trabajo, al menos desde tres perspectivas:

a) Trabajo como actividad (aspectos conductuales del hecho de trabajar).
b) Trabajo como situaciéon o contexto (aspectos fisicos-ambientales de un

trabajo).

> http://es.workmeter.com/blog/bid/197281/T%C3%A9cnicas-y-herramientas-para-la-motivaci%C3%B3n-
laboral
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¢) Trabajo como significado (aspectos subjetivos del trabajo). 6
Técnicas y herramientas para la motivacion laboral

Cada dia es mas necesario tener una plantilla competitiva y motivada, pero
también es mas complicado debido a la crisis que azota a todos los paises, y que
tiene a todo el mundo desmoralizado, todavia mas si hablamos los que
trabajamos en Espana. Dada la complicada situacién que se vive en este pais,
es bueno que los trabajadores lleguen al trabajo y estén motivados, contentos,

alegres y con ganas de trabajar.

Las 8 maneras de la motivacion laboral

1. La adecuacion del trabajador a su puesto de trabajo. Ya desde el
momento de la contrataciéon, tenemos que ver si esa persona ademas de
estar preparada para el puesto para el que le contratamos, también le gusta
y se va a sentir comodo con él. Un trabajador que no esta capacitado para el
puesto que va a ocupar, se va a desmotivar, ya sea por aburrimiento si sus
capacidades son mayores, o por estrés si son inferiores.

2. Integracion y acogida de nuevos empleados. Es muy importante que
todos los empleados se sientan parte de la empresa, del equipo, pero mas
importante auin que se sientan asi los recién llegados. La integracion del
personal en el equipo es primordial para que la comunicacién fluya y el
buen ambiente se contagie de unos a otros, generando optimismo y ganas de
trabajar, sabiendo que todos forman parte de un equipo, que no hay nadie
en el banquillo.

3. Marcarnos metas y objetivos. Tanto la empresa como el trabajador
individual, deben tener unas metas y objetivos que alcanzar en cada periodo
de tiempo dentro de la empresa. Igual que las empresas se ponen un

objetivo de facturacién cada afo, y que intentan cumplir, cada trabajador

® Velaz Rivas José Ignacio, Motivos y Motivacién en la empresa, Ed. Diaz de santos, 1996
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debe tener objetivos personales y de equipo, que les anime a superarse y
colaborar todavia mas por el bien comun.

4. Buena valoracion salarial o econémica. Puede parecer un toépico, y
aunque hoy en dia el dinero ya no es lo primordial, todavia es la forma mas
directa de valorar a un trabajador. Hay que evitar crear agravios
comparativos entre trabajadores del mismo puesto, y valorarlos por lo que
aportan. Quiza una parte en variable también hara que los empleados se
impliquen méas, dado que quien mas aporta, mas se beneficia, y con ello la
mas beneficiada al final es la empresa.

5. Incentivos y premios. Si bueno es marcar objetivos y metas, mejor es
premiarlos. Aunque pudiera sonar como un juego infantil, nos hace ilusién
tener beneficios o premios por el trabajo bien hecho. Se llama
reconocimiento y puede ser desde una paga extra, dias libres, un regalo, un
premio en forma de viaje, etc. Hay muchas maneras de motivar, y cada
trabajador tiene diferentes necesidades.

6. Mejora de las condiciones de trabajo. No es motivador no tener las
herramientas adecuadas para trabajar. Por ejemplo que un contable tenga
que utilizar papel, lapiz y calculadora para llevar la contabilidad en lugar
de un software apropiado, o que un delineante tenga que hacer los planos a
mano con tinta china, y competir con programas avanzados que utiliza la
competencia. Ademas de las herramientas directas, podemos hablar de las
indirectas, como tener una cafetera y un pequeno office con Microondas por
si alguien quiere comer, o una zona de descanso cuando la gente trabaja en
tareas de mucha concentracion, etc. Una oficina bien acondicionada y unas
buenas herramientas de trabajo lo hacen todo mucho mas sencillo.

7. Formacion y desarrollo profesional. Todos los trabajadores suelen tener
como objetivo ascender y mejorar su posicion en la empresa, tanto por
profesionalidad como por el aumento salarial. Ver que tienen formacién, que

les ayuda a hacer las cosas mejor, mas eficientemente, y con mas calidad,




Informe Técnico de Residencia Profesional

les motiva. Y al hacerlo, comprenden que también pueden ascender si llegan
a un nivel de conocimiento y practica adecuado.

8. Evaluacién del rendimiento. Aqui entramos en un terreno mas complejo.
En la mayoria de casos, ni el propio trabajador es consciente de si trabaja
realmente bien. Se puede tener la sensaciéon de que se es productivo, pero
que la realidad sea diferente. Para saberlo hay diferentes técnicas, ya sea
por objetivos cumplidos, por ventas, o por mediciéon de productividad en
funcién de tareas realizadas en un periodo de tiempo. También existen
programas como Workmeter que generan esa informacion para el
trabajador, para que él mismo sea consciente de su productividad y pueda

mejorarla.

En México, la primera razon por la que los trabajadores buscan otro empleo es

la falta de oportunidades de desarrollo profesional dentro de la empresa, segin
la encuesta “Motivaciones del mexicano en el trabajo”, de la firma de

servicios de Recursos Humanos Randstad.

La motivacién en los empleados no sélo disminuira los indices de rotacién, sino
hara crecer su competitividad y generara una mejor y mayor produccion de su

trabajo. Aqui te dejamos 10 formas de mantener al equipo motivado.

1. Construir una marca fundacional: Se refiere a destacar la buena
reputacion de la empresa como empleadora. Lo lograras manteniendo
una coherencia entre la imagen externa y la interna, fomentando

valores en comun y un consistente sentido de permanencia.

2. Crear un clima laboral estimulante: Desarrolla un ambiente de
trabajo en el que las personas puedan entablar relaciones sociales y, al

mismo tiempo, lograr sus objetivos personales.



http://www.workmeter.com/
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3. Desarrollar la carrera del personal: Es importante que tu
empleados tengan claro las posibilidades de desarrollo profesional,

garantizandoles que podran alcanzar nuevas responsabilidades.

4. Compensar al empleado: Es importante que se reconozcas sus logros,
ya sea en términos de remuneraciéon salarial o verbalmente, expresando
frases como: “en la empresa estamos orgullosos de que trabajes con

nosotros”.

5. Lograr retos: Permite que tus empleados obtengan logros personales y

que se sientan parte de los conseguidos por la empresa.

6. Optimizar la comunicacion: Toma en cuenta ideas, opiniones y

sugerencias de tu empleados, de esta manera se sentiran integrados.

7. Facilitar el aprendizaje: La capacitacion constante en diversas areas
es sumamente importante para que tu equipo sienta que evoluciona y
crece profesionalmente; ademas, la capacitacion aumenta su

competitividad.

8. Crear una cultura de confianza: Implica intervenir en las relaciones
conflictivas y fomentar un ambiente donde prime la confianza mutua

dentro de la empresa.

9. Fomentar la sociabilidad: Establece como prioritario el trabajo en
equipo e impulsa la convivencia entre los integrantes. Esto ayuda a
crear lazos de efectividad, seguridad, lealtad y confianza hacia la

empresa.

10.Balancear entre la vida laboral y la familiar: Los especialistas

recomiendan otorgar al equipo una mayor flexibilidad en los horarios;
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un ejemplo de ello es el llamado home office, que permite trabajar desde

casa.

Escalas de medida

En el transcurso de este proyecto se mencionara diferentes tipos de escalas en
las cuales ayudaran a elegir la precisa y viable para obtener los datos precisos

para llegar a las conclusiones y recomendaciones.
Finalidad de las Escalas

Ante la necesidad de medicion de aspectos cada vez mas complejos y de
obtencion de medidas cada vez mas precisas, nos lleva a la generacién de

instrumentos de medida o escalas.

Funciones Aspectos principales

Mediciéon de aspectos complejos Condicionante del tipo de informacién
a obtener y de su posterior
tratamiento

Identificacién de intensidad Simplicidad aparente de formulacion

Identificacién de direccién o sentido Necesidad de adecuacién entre escala

de respuesta y objetivo

Simplificacién de las preguntas para Necesidad de comprobacion de validez

medir aspecto muy complejo y fiabilidad




Informe Técnico de Residencia Profesional

Tipos de Escalas: Basicas, Comparativas y No Comparativas

Las escalas constituyen un conjunto de herramientas que se construyen para

medir o cuantificar las respuestas a determinadas preguntas, principalmente

aquellas relacionadas con sentimientos, actitudes, opiniones, creencias...

Escalas basicas

Escalas comparativas

Escalas no

comparativas
Nominal De comparaciones De clasificacién continua
pareadas
Ordinal De clasificacion Likert

De intervalo

De suma constante

Diferencial semantico

De ratios

De Guttman

Stapel

De clases o similitudes

Thurstone

De protocolos verbales

Tipos de Escalas: Basicas

Escala Nominal

La escala nominal s6lo permite asignar un nombre al elemento medido. Esto

la convierte en la menos informativa de las escalas de medicién.
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Los siguientes son ejemplos de variables con este tipo de escala:

O Nacionalidad.

O Uso de anteojos.

O Numero de camiseta en un equipo de futbol.
O

Numero de Cédula Nacional de Identidad.

A pesar de que algunos valores son formalmente numéricos, sélo estan siendo

usados para identificar a los individuos medidos.

Consiste en clasificar objetos o fendmenos, segin ciertas caracteristicas,
tipologias o nombres, dandoles una denominacién o simbolo, sin que implique
ninguna relacién de orden, distancia o proporcion entre los objetos o fendémeno.
La medicién se da a un nivel elemental cuando los nimeros u otros simbolos se
usan para la distincion y clasificacion de objetos, persona o caracteristicas.
Cuando se utilizan numeros para representar las diferentes clases de una
escala nominal, estos no poseen propiedades cuantitativas y sirven solamente

para identificar las clases.

Todas las escalas tienen ciertas propiedades formales. De estas propiedades se
deducen definiciones exactas de las caracteristicas de la escala mas precisas de
lo que pueden darse en términos verbales. Estas propiedades pueden
formularse en forma mas abstracta de lo que aqui se ha hecho, mediante un
conjunto de axiomas que delinean las operaciones para elaborar las escalas y
las relaciones entre los objetos a que se aplican. En una escala nominal, la
operacion de escalamiento consiste en partir de una caracteristica dada y
formar un subconjunto de clases que se excluyen mutuamente. La unica
relaciéon implicada es la de equivalencia. Esto es, los miembros de cualquier

clase deben ser equivalentes en la propiedad medida.
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Puesto que en una escala nominal la clasificacion puede presentarse
igualmente por cualquier conjunto de simbolos, se dice que es "inica hasta una
transformacién de uno a uno". Los simbolos que representan a las diversas
clases de la escala pueden intercambiarse, llevando esto a cabo en forma
consistente y completa. Tales transformaciones son llamadas a veces "grupos
simétricos de transformaciones". Los simbolos que designan a los diferentes
grupos en una escala nominal pueden intercambiarse sin alterar la informacién
esencial de la escala; debido a esto, las estadisticas de tipo descriptivo
admisibles son aquellas que no se alteran por este proceso: el modo, la
frecuencia, el conteo, la proporcién, etc. Se pueden desarrollar procesos
analiticos acerca de la distribucién de las categorias, asi como la posible
relaciéon entre dos o mas caracteristicas clasificadas mediante este tipo de

escala que llamaremos "variables no-cuantitativas".

Ejemplo:

Cuando un producto se rotula de acuerdo al cumplimiento de las
especificaciones de disefio como "conforme y no conforme". o "critico, grave, y
menor". No se obtienen valores numéricos y no se puede realizar un orden de

las observaciones con sentido.”

Escala Ordinal

Llamada también escala de orden jerarquico, con ella se establecen posiciones
relativas de los objetos o fendmenos en estudio, respecto a alguna caracteristica
de interés, sin que se reflejen distancias entre ellos. Puede suceder que los
objetos de una categoria de las escala no sean precisamente diferentes a los
objetos de otra categoria de la escala, sino que estan relacionados entre si. Los

numerales empleados en las escalas ordinales no son cuantitativos, sino que

7 http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/ciencias/2001065/html|/un1/cont_104_04.html
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indican exclusivamente la posicion en la serie ordenada y no "cual es" la

diferencia entre posiciones sucesivas de la escala.

Puesto que cualquier transformacién tendiente a conservar el orden no altera
la informacién contenida en una escala ordinal, se dice que la escala es "inica
hasta una transformacién monoténica". Esto es, no importa que numeros se
den a una pareja de clases o a los miembros de esas clases, siempre que el
numero mayor sea dado a los miembros de la clase mayor o mas preferida. Por
supuesto, pueden usarse numeros menores para grados mas preferidos (...de
primera clase, de segunda clase, etc.); en tanto se sea consecuente, es
indiferente el uso del nimero mayor o menor para denotar "mayor" o "mas
preferido”. Fundamentalmente, las escalas ordinales se estudian en
Estadistica, con base en las llamadas "estadisticas de orden" o "estadisticas de

rango".

Ejemplo:

Suponga que a los clientes en un almacén se les hace unas preguntas para
valorar la calidad del servicio. Los clientes valoran la calidad de acuerdo a las
siguientes respuestas: 1 (excelente), 2 (bueno), 3 (regular), 3 (malo) 4 (pésimo).
Estos datos son ordinales. Note que una valoraciéon de 1 no indica que el
servicio es dos veces mejor que cuando se da una valoraciéon de 2. Sin embargo
podemos decir que la valoraciéon de 1 es preferiblemente mejor que 2, y asi en

los dema4s casos.8

Escala de Intervalo

Representa un nivel de medicién mas preciso, matematicamente hablando, que
las anteriores; no solo se establece un orden en las posiciones relativas de los
objetos o individuos, sino que se mide también la distancia entre los intervalos

o las diferentes categorias o clases. En este caso, la mediciéon se ejecuta en el

8 http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/ciencias/2001065/html/un1/cont_105_05.html
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sentido de una escala de intervalo; esto es, si la asignaciéon de nimeros a varias
clases de objetos es tan precisa que se sabe la magnitud de los intervalos
(distancias) entre todos los objetos de la escala, se ha obtenido una medida de
intervalo. Una escala de intervalo esta caracterizada por una unidad de medida
comun y constante que asigna un numero real a todos los pares de objetos en
un conjunto ordenado. En esta clase de medida, la proporcién de dos intervalos
cualesquiera es independiente de la unidad de medida y del punto cero. En una

escala de intervalo, el punto cero y la unidad de medida son arbitrarios.

Axiomaticamente se puede ver que las operaciones y las relaciones en que se
origina la estructura de una escala de intervalo son tales que las diferencias en
la escala son isomoérficas a la estructura de la aritmética. Los numeros pueden
asociarse con las posiciones de los objetos de tal manera que las operaciones de
la aritmética puedan realizarse significativamente con las diferencias entre los

numeros.

La consecuencia de cualquier cambio de los nimeros asociados con los objetos
medidos en una escala de intervalo debe preservar no solamente el orden de los
objetos sino también las diferencias relativas entre ellos. Esto es, la escala de
intervalo es "Uinica hasta una transformacion lineal". La escala de intervalo es
la primera escala verdaderamente cuantitativa. Las estadisticas paramétricas,

son las aplicables a estudios en estas escalas.
Ejemplo:

Suponga que se esta interesado en la temperatura del fundido de acero. Se

toman cuatro lecturas cada dos horas: EDSD, EIDD’ 215“, y 2200 c'F.

Obviamente los datos pueden ser ordenados (semejante a los datos ordinales)
en orden ascendente de temperatura indicando temperatura mas fria, menos

fria, y asi sucesivamente. Ademas , las diferencias entre los valores ordenados

pueden ser comparadas. Aqui el intervalo entre los valores de los datos 2050
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y 2100 representan un incremento en la temperatura de 5':'DF, y asil los demas

intervalos. Hay que tener encuenta que en esta escala no hay un cero aboluto o
(=]
real, el cero es arbitrario; por tanto no se puede decir que 76" F o el doble de

38"

temperatura que

Escala de Ratio

Las escalas de ratios, tienen las caracteristicas de las escalas descritas
anteriormente, y ademas permiten la obtencién de ratios coherentes con sus
valores. Se conoce perfectamente el punto de origen y realizar comparaciones
distintas respuestas. Disponen de O absoluto y se pueden comparar los valores
de respuesta de distintos entrevistados estableciendo proporciones o razones
Permiten usar la mayoria de las técnicas descriptivas, test y tratamientos
estadisticos.

Tipos de Escalas: Comparativas

Escala de Clasificacion

También llamadas escalas de clasificacién por orden de rangos, se basan en
pedir al entrevistado que ordene un conjunto de estimulos.

Por ejemplo

Por favor, clasifique segin su opinién las siguientes cadenas de television, de
mayor a menor segun la cantidad de anuncios que emiten, asignando un 1 a la

que mas publicidad emite, 2 a la siguiente y asi sucesivamente.

Ventajas Inconvenientes
Es facil de crear u de aplicar Es dificil de aplicar para mas de 6
alternativas
Se asemeja a las situaciones reales En el caso de actitudes, no indica
de compra en el mercado direccién la misma

Es equivalente a una escala ordinal

o http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/ciencias/2001065/html/un1/cont_106_06.html
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Escala de Suma Constante

Califica en puntos de importancia los atributos de un producto, generando
resultados ordinales, permite la discriminacién apropiada entre los objetos de
estimulo sin requerir mucho tiempo, pero si es un numero alto de unidades

puede que el entrevistado se confunda o fatigue.

Se seleccionan personas a las que se les pide que distribuyan una cantidad
constante de unidades como puntos, solares, vales, calcomanias o fichas entre

un conjunto de objetos de estimulo, con base en cierto criterio.

EJEMPLO: puede pedirse a los entrevistados que distribuya 10 puntos entre os
atributos de un champua de manera que reflejen la importancia que dan a cada

atributo.10

Escala de Guttman

Se formula un nimero de preguntas. Estas las tienen que resolver un grupo de
sujetos que deben contestar a ellas con una X si es afirmativa y con una O si es

negativa.

Se suma la puntuacién total de cada sujeto del grupo. Esta puntuacion se
ordena de la mas alta a la mas baja. Con las respuestas se hace un
escalograma. En este se colocan los items (que van en sentido horizontal y se
denominan columnas) y los sujetos (que van en sentido vertical y se denominan

filas).

Después por aproximaciones sucesivas, se forman las tablas que sean
necesarias para establecer un orden jerarquico a las proposiciones y a las
respuestas. Teniendo en cuenta, a su vez, que se van eliminando las preguntas

que presentan respuestas muy desviadas.

1% http://grupol0mercados.blogspot.mx/2009/01/42-tecnicas-de-medicion.html
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Ejemplo de escalograma de Guttman

El éxito de un programa de TV se De acuerdo 1

mide por la audiencia
En desacuerdo O

La audiencia es importante para De acuerdo 1

obtener ingresos.
En desacuerdo 0

Cuanta mas audiencia, mas De acuerdo 1

publicidad y por lo tanto mas
En desacuerdo O

ingresos.

Escala de Clases o Similitudes

Se trata de un tipo de escalas usadas para clasificar a un nimero elevado de
estimulos en un nimero de subconjuntos o grupos reducidos, atendiendo a la
similitud de los mismos

De los siguientes automoéviles que le vamos a mostrar, le agradeceriamos que

los clasificara en alguno de los siguientes grupos:

Automaovil Automévil Automaévil Automavil Automovil
de uso de uso de uso para para
ciudadano profesional familiar viajar divertirse
Ventajas Inconvenientes
Puede usarse con gran cantidad de Los grupos se deben definir a priori y
estimulos con mucho cuidado
Permite una clasificacién basandose Suele usarse como paso previo para
en mas de un criterio a la vez un escalamiento ordinal
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Escala de Protocolos Verbales

Es un tipo de escala en la que se pide la opinién del entrevistado frente a un
estimulo con el que se compara, las posibles respuestas se transforman en
enunciados verbales

,Qué opina de este nuevo cosmético respecto al que utiliza habitualmente?

I:I Es muchisimo mejor

|| Es mejor

Es mas o menos igual

Es peor

Es muchisimo peor

Aspectos importantes

* El namero de alternativas par o impar

* El niimero de alternativas, equilibradas o no equilibradas
Tipos de Escalas: No Comparativas

Escala de Clasificacién Continua

Se trata de escalas disenadas para medir la opinion de los entrevistados,
presentando infinitas alternativas de respuesta. También pueden usarse

clasificaciones numéricas
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Por ejemplo

Indique por favor, marcando sobre esta linea, cual es su opinién respecto a la

amabilidad del personal que trabaja en este restaurante.

Nada Muy
amables amables
Nada I | | | | | | | Muy

bl | |
damables 1 2

[ |
7 8 9 10 11amables

Ventajas

Inconvenientes

Permiten obtener respuestas muy
exactas

Resulta muy dificil de codificar y de
medir las respuestas

Escala Likert

Es un tipo de escala usada habitualmente para medir actitudes, se basa en la

creacion de un conjunto de enunciados, sobre los cuales el entrevistado debe

mostrar su nivel de acuerdo o desacuerdo.
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Por ejemplo

Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes

afirmaciones en relaciéon al gran almacén X”:

=
1K o o (il
a = o & o 2
= E Lo gE o ?ﬁ = E
E 2 tp © L 3 2
£o Sg c3 82 EZ
E® w5 gao ©d TBF
°8 a8 zz 88 20
2| -1 0 1 2
* Se pueden encontrar las Gltimas novedades.
* No es Unicamente un sitio para ir de compras. -2 -1 0 1 2
* Cambiar un producto en X es una odisea. -2 -1 0 1 2
* En X siempre tienen en cuenta las necesidades
del cliente. 2] (][9] [ 2
* En X si no quedas satisfecho te devuelven el -2 -1 0 1 2
dinero.
Ventajas Inconvenientes

Permite medir el sentido e intensidad | Necesita de la ponderacién de las

de las actitudes respuestas

Es facil de administrar
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Diferencial Semantico

Escala en la que se evalta el estimulo presentado en funcion de diversos
atributos, adjetivos o sentencias bipolares, analizandose tanto las puntuaciones
totales como los perfiles obtenidos. Puede usarse para analizar y comparar
diversos estimulos de forma simultanea.

Por ejemplo

La publicidad comparativa para Ud. es:

1]2]3]4]5]6]7

de ningun interés
nada creible

no impresiona
nada atractivo
nada informativo

de gran interés
muy creible
impresiona mucho
muy atractivo

muy informativo

nadaclaro| - - - - - - |muy claro
no llama la atencién| - - - - - - |llama la atencién
nogusta|] - - - - - - |gusta mucho

nada convincente
nada simpatico

muy convincente
muy simpatico

Ejemplo de 2134567
de ningun interég - de gran interés
perfiles de g E ! g
diferencial nada creiblg </ = | p[ muy creible
P I
Semantlco no impresiong /> _,-' 1 impresiona mucho
] 1
nadaaactivd | (| |<| |,| | muyatractivo
nada informativd :::' muy informativo
= N
nada clarg| =T | muy claro
\:‘ s
no llama la atenciol 3 4 llama la atencidn
- / gusta mucho
"*—.' \ muy convincente
- L
nada simpaticd x muy simpatico
Anuncio A —  AnuncioB = =— Anuncio C ssesmus
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Escala de Stapel

Escala semejante al diferencial semantico, en la que los estimulos que son
valorados por el entrevistado no son bipolares, aunque si deben ser valorados
positiva o negativamente

A continuacion se le presentan una serie de adjetivos. Elija el maximo niimero
de ellos que considere que describen al gran almacén X. Cuanto mas considere
que dicho adjetivo describe mejor a X mayor puntuaciéon positiva le debe dar.
Cuanto mas considere que dicho adjetivo describe peor a X, mayor puntuacién
negativa le debe dar. Por tanto, la valoraciéon que usted dara a cada adjetivo
puede ir de +5, si considera que dicho adjetivo describe muy bien a X, hasta -5,

s1 considera que dicho adjetivo no describe en absoluto a X”.

+5 +5 +5 +5
+4 +4 +4 +4
+3 +3 +3 +3
+2 +2 +2 +2

Atienden | +1 | Ambiente | +1 | Decoracion | +1 | Empleados | +1

bien agradable bonita amables
1 1 1 1
-2 -2 -2 -2
-3 -3 -3 -3
-4 -4 -4 -4
-5 -5 -5 -5
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Escala de Thurstone

Thurstone desarrollé en 1988 los principios de medicién de actitudes con unos
procedimientos técnicos que han heredado su nombre. En realidad, lo que hoy
mas comunmente se conoce como la escala de actitud tipo Thurstone es sélo
uno de esos procedimientos, el de intervalos aparentemente iguales, aunque
llegara a idear otros. Mas aun, este método de intervalos es una optimizaciéon
del "método de comparacion por pares" que sentaba las bases de sus principios
de mediciéon sobre unas postulados tedricos concretos que describiremos

brevemente a continuacion.

Este método de comparaciéon por pares consiste en presentar a una muestra
representativa de la poblacién una lista previa de enunciados que, se piensa,
pueden ser pertinentes para medir el grado favorabilidad/desfavorabilidad de
los individuos hacia un cierto objeto. Sin embargo, los sujetos de esta muestra
no actian como sujetos que responden con su opinién a los enunciados o items,
sino que hacen de jueces para discriminar la favorabilidad de esos enunciados.
Es decir, no expresan su opinion sobre la afirmacién que se los presenta, lo que
se les pide es que manifiesten cudal es el grado de favorabilidad que expresan
los enunciados con respecto al objeto de que tratan.

Hasta aqui, como veremos, el método de comparacion por pares y el de
intervalos aparentemente iguales no difieren significativamente. Su diferencia
esencial estriba en que en el método de comparaciéon por pares los jueces tienen
que comparar dos a dos todos los items que componen la escalas indicando cual
de los dos es mas favorable hacia el objeto de la actitud. Este método resulta
enormemente costoso por la cantidad de comparaciones que deben realizar los

jueces, sin embargo, cimienta los fundamentos tedricos de este tipo de escalas.

La teoria subyacente a estas escalas proviene de la psicofisica, que relaciona
unas escalas fisicas objetivas con otro tipo de escalas subjetivas (psiquicas).

Asi, en esa determinada relacién entre los dos tipos de escalas se hace
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corresponder una unidad de medida fisica a una unidad de medida subjetiva.
La correspondencia establecida entre ambas hace que siempre que
encontramos una diferencia perceptiva subjetiva la podamos relacionar con la
existencia de una diferencia objetiva.

En nuestro caso, al medir el componente afectivo de las actitudes, el problema
se encuentra en que no tenemos una escala objetiva a la que relacionar las
diferencias subjetivas. El modelo de Thurstone supone que la escala objetiva
existe, haciendo una hipétesis segin la cual ante un estimulo, un sujeto, opera
con un proceso modal de discriminacion,(MS). Segin este proceso, la sensaciéon

producida por un estimulo variara y fluctuara. Pero, estadisticamente, la

sensacién serd estable ' oscilard en torno a ese proceso modal de
discriminacién. Asi, si a un estimulo 81 le corresponde un cierto proceso modal
de discriminaciéon M1, y a un estimulo 92 le corresponde un proceso modal de
discriminaciéon M92, cuando encontramos que 81 > 82 podemos suponer su
correspondencia Mi > M82. Esta superioridad no es aritmética sino estadistica,
es decir, que los individuos pueden percibir en ocasiones que S1 < S2, y, sin
embargo, la comparacion, N veces, de S1 y S2, determinara una diferencia

significativa que establece una mayor proporcién de juicios S1 > S2.

S1 bien, esto se corrobora en el campo de la psicofisica al contar con una escala
objetiva con la que establecer la correspondencia, en el campo de las actitudes
este principio se supone que existe sin poder verificarse. El problema para
construir una escala de actitudes segin esta analogia es establecer la
coherencia intra-personal y la coherencia inter-personal. Es decir, que si
intentamos construir una escala con unos items que cubran todo el espectro de
favorabilidad/desfavorabilidad hacia un objeto, los N sujetos de la poblacién
estén de acuerdo en la ordenacién que se ha hecha de los items, y que para cada
sujeto exista efectivamente un orden.

Si bien este fundamento tedrico guia la construccién del método de comparacion

por pares, su elevado costo, hizo desarrollar a Thurstone otros métodos mas
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agiles como el que expondremos a continuacién: el método de intervalos
aparentemente iguales. Sin olvidar que Thurstone creé otros dos métodos de

confeccién de escalas: el de estimaciéon y el de intervalos sucesivos.

Por el método de intervalos aparentemente iguales

El método de los intervalos aparentemente iguales es la alterativa ofrecida por
Thurstone y Chavo (192) al método de juicios comparativos por pares, que,
como se puede suponer requiere una gran cantidad de juicios por parte del
sujeto. Efectivamente, si se han de obtener juicios comparativos para cada uno
de los pares posibles de enunciados, nos encontraremos que cada sujeto habria
de realizar n(n-2)/2 juicios (siendo n el numero de enunciados). Asi, 30

enunciados requeririan 455 juicios, y 40 enunciados, 780
Etapas de construccion

Para construir una escala de actitud tipo Thurstone, debemos seguir, al menos,
siete pasos. En primer lugar intentar especificar lo mas claramente posible cual
es la variable actitud que queremos medir. Una vez que tengamos una idea,
clara sobre esa variable, el siguiente paso es recoger informaciéon para la
construccion de los items que van a componer la escala. Con esa informacion
podremos construir una escala que, por supuesto, hay que corregir y afinar. El
método que propone Thurstone para corregir la escala previa es recurrir a unas
personas (Jueces) que, indirectamente, nos diran si la escala es valida, o no,
mediante dos pasos.

Se tiene que construir una escala que represente los diferentes grados del
continuum de la actitud, por lo tanto, cada item debe representar un
determinado grado de ese continuum. Para saber el grado de favorabilidad de
cada item hallamos su valor escalar. Y, de esta manera, podemos lograr una
escala en la que se encuentren representados todos los grados-valores de

favorabilidad. Sin embargo, con este sistema no sabemos aun si los items son
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buenos o malos si, a pesar de que sabemos su valor escalar todo el mundo
estara de acuerdo en que ese es su grado de favorabilidad. Necesitamos saber la
ambigiiedad-dispersion del item, si esta claro para todo el mundo la posicion de
favorabilidad que ocupa. Asi, depuramos la escala_de los items que no estamos
seguros de si reflejan una actitud favorable o desfavorable. Una vez dados estos
pasos, elegimos aquellos items que configuran una distribucién mas uniforme
de la escala. Finalmente, cuando administremos la escala a la muestra elegida
podremos obtener su fiabilidad y validez y analizar los datos de las actitudes de

los individuos. En resumen, los pasos son:

Especificacion de la variable
Recoleccion de enunciados

Seleccion de los items

Recurso a los jueces

Calculo del valor escalar de cada item

Depuraciéon de la escala

A D N N N N RN

Seleccion de enunciados uniformemente distribuidos
Especificacion de la variable actitud que se piensa medir

Antes de iniciar la construcciéon, y este es generalizable a cualquier tipo de
escala, ha de poder especificarse muy claramente el objeto sobre el cual vamos
a intentar la medida de la actitud. Tal objeto esta relacionado, evidentemente,
con nuestros objetivos, de investigacién. Conviene formularlo con claridad sin
ambigiiedad, si queremos obtener una buena escala que mida efectivamente lo
que pretendo medir. La eleccién de los items correspondientes y, por tanto, toda

la escala, dependera de este primer paso.

Podemos utilizar dos sistemas, que recomendamos, para dar este paso del que
tanta gente se olvida. El primero es intentar lograr una definicién que contenga

los aspectos mas relevantes del objeto de actitud. Una vez dado este paso, en
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segundo lugar, intentaremos saber qué campo, es decir, cuales son los limites

de representacion de ese objeto.

Por ejemplo, el aborto. En el primer paso definiremos el aborto como una
interrupciéon del embarazo, provocada natural o artificialmente. Es obvio que
con esta definicién no logramos plantear todos los aspectos que conciernen al
aborto provocado artificialmente, que es el que generalmente nos interesara.
Para ello, intentaremos delimitar el campo que cubren los aspectos social,

politico, psicologico, ideoldgico, econdémico, etc.. en relacion con el aborto.

Recoleccion de una amplia variedad de afirmaciones a enunciados acerca de la

variable actitud especificada

La escala requiere tantos items cuantos sean necesarios para cubrir toda la
gama_que va desde los muy desfavorables al objeto sobre el que intentamos

medir la actitud, hasta los muy favorables.

Dichos enunciados (qué constituiran los items de la escala) pueden extraerse

por diferentes métodos.

A.- Literatura sobre el tema

Es el paso previo comtun a todos los métodos de investigacion. En el caso de las
escalas de actitud hay que revisar tanto la literatura especifica relativa a
nuestro objeto de estudio, como cualquier otra escala ya construida qué intenta
medir lo mismo u objetos similares. Este procedimiento constituye una

importante fuente de items para la escala.
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B.- Entrevista previa

Es también otra etapa comun a toda realizacion de encuestas, cuestionarios o
escalas de actitud. Las entrevistas pueden ser individuales o de grupo, pero es
conveniente que estén enfocadas hacia el objeto de nuestra investigacion y

hacia la actitud manifestada hacia el mismo.

La entrevista puede realizarse con cualquier persona(s) que consideremos
representativa de la poblaciéon que vamos a estudiar. Sin embargo, un criterio
para entrevistar puede ser que las personas a las que acudamos representen

claramente algunas de las variables que después analizaremos.

Contra la opinién, excesivamente generalizada, del escaso interés que tienen
las entrevistas en ésta etapa, porqué suponen excesivo trabajo y una gran
pérdida de tiempo, hay que decir que constituye sin duda la fuente mas

apropiada de items para la escala.
C.- La propia intuicién y “genio” del investigador

Si bien, las dos etapas anteriores son muy utiles, no conviene despreciar el
papel que la intuicidon y la imaginacién del propio investigador que construye la

escala tienen a la hora de construir los items.

Hay que recordar, tanto en este caso como en los anteriores, que no hay items
intrinsecamente buenos o malos. Para tomar la decisién de si un item es bueno
o malo se debe proceder de manera mas pragmatica, recurriendo a los
procedimientos de decisiéon-depuracién que describiremos mas adelante. En el
caso del método de intervalos aparentemente iguales, este procedimiento, sera

el estudio de las valoraciones de los jueces.
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Seleccion de los items en una lista previa

Esta seleccion se refiere al primer filtro que deben pasar los items en la escala.
Dicho filtro ha de tener en cuenta sobre todo, las caracteristicas lingtiiisticas y

gramaticales de los items, su estructura logica y sus caracteristicas generales.

La construcciéon de los items deberia atender a las siguientes clausulas:

- Todas las afirmaciones deben guardar alguna relacién con el objeto
de estudio.

- Las opiniones deben reflejar la actitud presente del sujeto y no sus
actitudes pasadas. Los enunciados deben aparecer expresados en
tiempo presente.

- Las afirmaciones con doble significado son muy ambiguas. Cada
afirmacién debe expresar una sola idea.

Hay que evitar enunciados que sélo son aplicables a grupos
restringidos de personas.

Los items elegidos para la escala no han de poder ser respondidos de
la misma manera por los sujetos que tienen una actitud favorable y
los sujetos que tienen una actitud desfavorable.

Las afirmaciones no deben tener conceptos relacionados de forma
confusa. (Por ejemplo, en la actitud hacia la psicologia:"la verdadera
psicologia).

Hay que evitar el vocabulario de las jergas, excepto cuando sirvan a
un objetivo particular. (Por ejemplo, en la actitud hacia las drogas:
porro, camello, etc.).

Evitar frases que puedan ser interpretadas como hechos. Cada
proposicién debe ser opinable y debatible.

Evitar afirmaciones con las cuales la mayoria, o casi nadie estaria de

acuerdo.
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Utilizar un lenguaje claro, simple y directo.

Las frases deben ser cortas.

Evitar palabras que implican universalidad. (Por ejemplo: todos,
siempre, ninguno. nunca. ... etc.).

Se deben utilizar can cuidado los adverbios.(Por ejemplo:
simplemente, habitualmente, ...).

Las frases deben ser sencillas, sin clatsulas dependientes.

Evitar el empleo de formas negativas complejas.(Por ejemplo: las
frases con doble negacion).

Cada proposicién debe tener una sola interpretacion posible.

Cada afirmacion debe permitir respuestas en toda la gama de

intensidad de la actitud medida.

Recurso a los jueces

El recurso a los jueces es la particularidad mas importante del método de
intervalos aparentemente iguales para establecer el grado de favorabilidad de
cada item dentro la escalas y, por tanto, para abandonar aquellos items que nos

proporcionan una informacién redundante.

Se trata de clasificar los items en una escala imaginaria que representa la
variable actitud en funcién de su grado de favorabilidad / desfavorabilidad de
los mismos, recurriendo a terceras personas (Jueces). Debe quedar claro que no
se les pide a los jueces que manifiesten su actitud hacia los items que les
presentamos, sino que los clasifiquen en un continuum de favorabilidad /
desfavorabilidad. Es decir pedimos a cada persona-juez que nos diga si cada
item-afirmacién muestra una tendencia favorable, o desfavorable, y no la

actitud de la persona-juez hacia el item-afirmacion.
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Hay dos formas fundamentales de presentacién los items a los jueces:

A.- Cada item esta editado en una tarjeta separada y los sujetos que actiian
como jueces deben colocarlas en los intervalos de un continuum de

favorabilidad / desfavorabilidad que se les presenta de esta forma.

A B € D E F G H I J K

El intervalo del extremo izquierdo representado por la letra A indica que
corresponde al polo mas desfavorable y deberan colocarse ahi los items que
expresen la actitud mas desfavorable hacia el objeto sobre el que intentamos
medir la actitud. Al intervalo neutral lo corresponde la letra F dénde se
deberan colocar los items ni favorables ni desfavorables. En el intervalo que
corresponde a la letra K se deberan colocar los items que se muestran mas
favorables hacia el objeto en cuestion. Los demas intervalos expresan
gradualmente los incrementos de favorabilidad (de la G a la K), y de

desfavorabilidad (de la E a la A).

En la escala originaria, no se les presentaban los intervalos de esta forma, sino
que cada letra estaba impresa en una tarjeta independiente. He aqui las

instrucciones que Thurstone daba a los jueces:

"Ante usted estdn colocadas once tarjetas con letras que van
de la A a la K. Dichas letras se encuentran en orden
alfabético y deberd usted colocar sobre le letra A las
afirmaciones que, en su opiniéon, son mds claras y
fuertemente desfavorables hacia (aqui se colocard el objeto
actitudinal en relacion al cual se esta construyendo la

escala); sobre la letra F debera usted colocar las
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afirmaciones que indican una posicion neutra en relacion a
..... ,y, sobre la letra K colocard usted aquellas afirmaciones
mas evidentemente favorables a ..... En relacion a las letras
de las demas tarjetas, debera usted colocar sobre ellas las
afirmaciones que varian de acuerdo al grado de

»

favorabilidad en relacion a ..... g

B.- En lugar de imprimir en tarjetas separadas, los items pueden ser
presentados a los jueces todos juntos, seguido cada uno de ellos de una escala
de evaluacion donde el juez tendra que senalar el grado de favorabilidad de las

afirmaciones marcandolo con una X (u otro simbolo) en el lugar apropiado.

1 . 1
. Un asesino merece la muerte .

ITotalmente Neutro Totalmentel
jDesfavorable Faborable)

Este procedimiento es mucho mas sencillo y facilita la tarea tanto a los jueces

como al disefiador de la escala.

Seleccion de una lista pequena de enunciados graduados uniformemente en la

escala seguin su valor escalar

Si construimos la escala a partir de once intervalos, lo ideal es una escala con
22 items, es decir 2 items por intervalo, situados preferiblemente en sus limites
y en su centro. Debemos tener siempre en cuenta que una actitud es
considerada un continuum con dos polos: favorable / desfavorable.

En principio todo item que se haya descubierto poco ambiguo puede
permanecer en la escala definitiva. Sin embargo, hay un dltimo criterio que

debe tenerse en cuenta al tomar esta decision.
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Nonos constatado que Thurstone pretendia crear una escala de intervalos, sin
embargo, no puede conseguirse de manera plena. Descubriremos que los items
declarados no ambiguos no se distribuyen uniformemente en la escala. La
decision dltima, pues, sera tomar aquellos enunciados no ambiguos cuyo valor

escalar esta mas proximo a los limites y mitades de los intervalos.

Por ejemplo, si tenemos la siguiente lista de valores escalares de items que
sabemos que no son ambiguos, tomaremos aquellos cuyes valores escalares se

aproximan ma4s a los limites y centros de los intervalos que hemos definido:

CEOB-NCON-NONS
) €S @“”@
4.71?
M©® O O

S1 tenemos una amplitud de intervalo da 1, tomaremos aquellos valores que se

sitien mas cercanos a los valores enteros o a los medios entre enteros, y

rechazaremos, por tanto los valores decimales como .3 6 .7.

sQuiénes son los jueces?

Partimos del convencimiento de que, siendo estrictos, las personas que actiien
como jueces, deben constituir una muestra representativa de la poblacion sobre

la cual vamos a medir la actitud hacia un determinado objeto.

Como en muchas otras ocasiones, con frecuencia se sustituye el criterio de
representatividad de una muestra por el criterio de adecuacién de la muestra.
Adecuaciéon tanto a los objetivos de nuestra investigacion como a las

disponibilidades materiales.
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Haciendo prevalecer la adecuaciéon sobre la representatividad, es decir,
haciendo valer un criterio mas laxo, los jueces pueden ser personas que,

necesariamente, no constituyan una muestra representativa.

Thurstone llegd a utilizar hasta cerca de 300 jueces. Parece demostrarse, sin
embargo, (EDWARDS, 1957) que un numero considerablemente menor
produce el mismo tipo de resultados. En este sentido, como el mismo Edwards

supone, 50 jueces pueden ser suficientes en la mayoria de las ocasiones.

A pesar de que hayamos sustituido a los jueces representativos de la poblacién
por otros que se adecien mas a las posibilidades de que disponemos, estos
jueces no pueden ser cualquier persona el elegida al azar. Debemos seguir
teniendo en cuenta aquellas variables que estimamos relevantes en la
poblacién y elegir a las personas que actuaran como jueces, en funciéon de la
estimacion de esas variables y nuestras disponibilidades. Por ejemplo, si
pensamos que el sexo es una variable relevante para la escala que intentamos
construir, no podemos elegir como jueces a un grupo de hombres o a un grupo
de mujeres, simplemente porque nos resulte mas facil. Por el contrario,
intentaremos replicar en nuestro grupo de jueces la distribucién del sexo en la
poblacién (es decir, si se sabe que hay un 48% de hombres y un 52% de mujeres

en la poblacién, nuestros jueces replicaran estos porcentajes).

Otra posible solucién seria recurrir a expertos en la materia que estamos

estudiando, los cuales actuarian como jueces.

En qué medida la propia actitud de los jueces, puede interferir en sus juicios

Esta inquietud nos asalta cuando se construye una escala de actitud por le

método de Thurstone.

El sentido comtun puede inclinarnos a pensar que al menos cierta influencia se

da. Y también el sentido comun puede inclinarnos a pensar lo contrario.
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Casi todo el mundo estara de acuerdo en que, a pesar de la opinidén que el juez

tenga hacia el aborto, ante la afirmacién

"El aborto es un asesinato"

No dudara en colocarla en el intervalo que corresponde a la mayor

desfavorabilidad.

Tanto Thurstone como muchos otros autores han estado preocupados por este
hecho. Los analisis parecen confirmar que esto es asi, es decir, que la a actitud
de los jueces no afecta a la colocaciéon de los enunciados en la escala de

favorabilidad/desfavorabilidad.
Explicacion detallada de actividades

La empresa es un ente que por si solo nunca puede alcanzar sus objetivos ya

que siempre necesita personas que la ayuden a lograr sus metas.

La empresa necesita personas para que funcione de forma normal, pero si lo
que desea es que funcione de forma excelente esas personas necesitan estar
motivadas. Por ello, es en la motivacion del empleado donde la empresa obtiene

la clave del éxito y los maximos beneficios econémicos.

Cuando el empleado entra en una fase de desmotivacién, empieza a perder el
entusiasmo y la ilusién con la que empezd el primer dia. Su rendimiento empieza a
verse reducido y la calidad del trabajo que realiza queda afectado y por tanto empiezan

a cometer ineficiencias por la falta de atencién hacia las tareas a realizar.

En la primera actividad que es la definicion del problema se definié con

exactitud lo que se pretende en la elaborar en este proyecto y claro con la
interaccién que tuve con el personal del departamento de recursos humanos el
tema quedo de la siguiente manera: “Euvaluaciéon de la motivacion laboral en el

departamento de recursos humanos de la Direccion General de Bachilleres del Estado

de Quintana Roo”.
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Estando aun en esta segunda fase que es la Identificacion del problema he

estado por varias semanas observando las actitudes de cada uno de los
trabajadores, aunque es un instrumento que para algunos no es viable creo que
de manera indirecta los he observado y hacerles preguntas de forma informal,

como por ejemplo:
e Sise sienten a gusto trabajar en su area.
e Como es que llegaron ahi.

e Si han tenido algun tipo de conflicto con companeros de otras areas y

como lo han resuelto.

e Han llegado a faltar a su trabajo por falta de motivaciéon o por cuales

circunstancias.

Entre otras puntos que a decir verdad han sido interesantes en la cuales los
empleados han expresado anécdotas que han vivido en su vida laboral y hasta
en lo familiar. Aunque cabe destacar que en si ellos no han definido que es lo
que realmente los motiva y mas bien cudles son las causas que esto a merita el

estar motivados o no laboralmente.

Lo siguiente que se identifico fueron los variables principales para identificar
para la realizacién de este proyecto fueron son el desempeno y la motivacién
laboral, por lo cual se realizo una pequena entrevista al Lic. Julio Castro Osorio
jefe de personal de COBAQROO en la cual me externo diferentes puntos de

vistas en el proceso de realizacién de dicha entrevista.

Es verdad que recursos humanos es un departamento que interactia con
diferentes tipos de personas como son docentes, personal administrativo de las
diferentes areas y por supuesto persona externa a COBAQROO; es dificil ya
que todos los dias y a todas horas estan en constante interaccion y claro por

supuesto a lo que todos los seres humanos siempre sufrimos que es el estrés.
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Nunca se ha puesto a pensar que cada uno del personal de dicho departamento
trae diferentes problemas personales que en ciertas ocasiones afectan en la

productividad y a su vez es reflejado al exterior.

En ciertas ocasiones y de manera personal se habla con cada uno en ciertos
periodos que él considera, pero principalmente cuando ha observado cuando le
piden permiso y cuando existen quejas entre los mismos trabajadores. Ademas
de manera interna no han aplicado estimulos en la cual incentive a cada uno de
ellos, en la cual le pregunte el porqué no han aplicado esta tipo de estrategia;
por ello me contesta que realizan concurso pero claro esto se realiza de manera
general por todo COBAQROO pero en si que se apliquen estimulos de manera

interna al departamento eso por el momento no han realizado.

Para el Lic. Julio Castro Osorio menciona que ciertas actitudes de unos cuantos
que solo llevan uno o dos afnos en sus puestos y a comparacion que tienen mas
de cinco anos siempre hay conflictos por las cargas de trabajo aunque
desgraciadamente o afortunadamente son las actividades que les consta al tipo

de estudios y por el tiempo que tienen en nomina en esta institucion.

Un ejemplo que mencionaba el caso una trabajadora que estuvo en el archivo
por ocho anos, ella estuvo en este departamento ya que estuvo preparandose
académica para obtener un grado y hace aproximadamente un afno en el 2013
subi6 de categoria; adquiriendo la maestria de la educacién y siendo colocada

en el area de personal.

El archivo es parte de aguas para los que desean y quieran pertenecer a
COBAQROO, aunque para los diferentes departamentos les parece un castigo
mas bien lo hago para evaluar su desempefio y constar de las actitudes que
tomaran a ciertos conflictos que surjan en el tiempo que estén en dicho

departamento.
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Siendo este el diseno de la entrevista, aunque solo fue base ya que el
entrevistado hablo de cosas o mas bien experiencias que han surgido en el

departamento de recursos humano en el tiempo que tiene elaborando.
Diseno de entrevista

1. Como departamento de recursos humanos, ;/Qué tipo de personas
interactian?

2. Ha platicado con cada uno de los integrantes del departamento, ;Por
algun problema laboral o personal?

3. Independientemente si COBAQROO da algin tipo estimulo general,
,como departamento de R.H lo ha aplicado?

4. Le gustaria usted como jefe de oficina de personal, aplicar algun tipo de
estimulo.

5. Mencione algun tipo de experiencia o conflicto que haya surgido en el

departamento.
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Diseno de encuesta

CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

Nombre del trabajador:

Edad: Sexo: Antigliedad:

Jornada laboral:

1. /Conoces la historia y trayectoria de tu empresa?

Totalmente de acuerdo ( ) Indiferente ( ) Totalmente desacuerdo ( )
2. (Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?

Totalmente de acuerdo ( ) Indiferente ( ) Totalmente desacuerdo ( )
3. ¢Las condiciones salariales para usted son buenas?

Totalmente de acuerdo ( ) Indiferente ( ) Totalmente desacuerdo ( )
4. ;Conoce las tareas que desempena otras areas?

Totalmente de acuerdo ( ) Indiferente ( ) Totalmente desacuerdo ( )
5. (Se siente participe de los éxitos y fracasos de su area de trabajo?
Totalmente de acuerdo ( ) Indiferente ( ) Totalmente desacuerdo ( )
6. ;Mantiene su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos?

Totalmente de acuerdo ( ) Indiferente ( ) Totalmente desacuerdo ( )

7. La remuneracion que percibe Usted /responde al trabajo realizado?

Totalmente de acuerdo ( ) Indiferente ( ) Totalmente desacuerdo ( )

8. (Considera Usted que la disposicién de equipos y recursos materiales que
emplea su institucién para la atencién es apropiada?

Totalmente de acuerdo ( ) Indiferente ( ) Totalmente desacuerdo ( )

9. (En su situacion personal, que tendria que mejorarse en la organizacién?
a. Relaciones interpersonales ( ) b. Remuneraciones ( ) ¢. Reconocimiento ( )
d. Ambiente fisico/disposicién de recursos ( ) e. Capacitacion ( )
10. ;Coémo se ha sentido trabajando en esta empresa?

Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )
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11. ;Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?

Totalmente de acuerdo ( ) Indiferente ( ) Totalmente desacuerdo ( )
12. {Coémo califica su relacién con los compafieros?
Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )

13. ;/Le resulta facil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo?

Totalmente de acuerdo ( ) Indiferente ( ) Totalmente desacuerdo ( )

14. /Se siente parte de un equipo de trabajo?

Totalmente de acuerdo ( ) Indiferente ( ) Totalmente desacuerdo ( )
15. {Como considera la relacién entre Usted y su Jefe inmediato?

Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )
16. ;Cémo considera la relacion entre Usted y sus companieros de trabajo?

Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )
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La herramienta que es el Thurstone se utilizo para disefiar este encuesta, en la
cual para los trabajadores del departamento se les hizo sencilla y rapida de
contestar. Este método de comparacion por pares consiste en presentar a una
muestra representativa de la poblacién una lista previa de enunciados que, se
piensa, pueden ser pertinentes para medir el grado

favorabilidad/desfavorabilidad de los individuos hacia un cierto objeto.

En parrafos anteriores se menciona una explicacion detallada sobre esta
herramienta que se wutilizo para la realizacion de los resultados y
recomendaciones que se daran conforme a lo que arrojaron cada una de las

preguntas de la encuesta.
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Resultados, planos, graficas, prototipos, maquetas, programas, entre otros.

Se le aplico a una encuesta a todos los trabajadores del departamento de recursos humanos de COBAQROO, en total

se le aplico a 21 trabajadores que constan este departamento; estos fueron los resultados que se obtuvieron por la

aplicacion de dicha encuesta:

Totalmente Indiferente Totalmente
de acuerdo desacuerdo
1 | ,Conoces la historia y trayectoria de tu empresa? 16 4 1
2 | /Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas? 14 5
3| ¢(Las condiciones salariales para usted son buenas? 13 1 7
4| ;Conoce las tareas que desempefia otras 4reas? 10 1 10
5 | (Se siente participe de los éxitos y fracasos de su area de trabajo? 13 4
6 | (Mantiene su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos? | 1 3
7 | La remuneracién que percibe Usted ;responde al trabajo realizado? 16 1 4
(‘,Cons.idera Usted que la disposiciéon de equipos y recursos materiales que emplea su instituciéon para la atencién es 0 0 21
8 | apropiada?
10 | ,Cémo se ha sentido trabajando en esta empresa? 14 7 0
11 | /Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla? 13 2 6
12 | ,Cémo califica su relacién con los comparieros? 14 7 0
13 | Le resulta facil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo? 18 1 2
14 | ;Se siente parte de un equipo de trabajo? 15 3 3
15| ;Cbémo considera la relacién entre Usted y su Jefe inmediato? 21 0
16 | ;Cémo considera la relacién entre Usted y sus compafieros de trabajo? 13 8 0
alblc|d]|e
9| (En su situacién personal, que tendria que mejorarse en la organizacion? 5171219
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1. éConoces la historia y trayectoria
de tu empresa?

H Totalmente de acuerdo H Indiferente = Totalmente desacuerdo

5%

—

2. éSus funciones y responsabilidades
estan bien definidas?

M Totalmente de acuerdo M Indiferente = Totalmente desacuerdo

.
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3. éLas condiciones salariales para
usted son buenas?

H Totalmente de acuerdo H Indiferente = Totalmente desacuerdo

4. ¢Conoce las tareas que desempeia
otras areas?

M Totalmente de acuerdo M Indiferente = Totalmente desacuerdo
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5. éSe siente participe de los éxitos y
fracasos de su area de trabajo?

B Totalmente de acuerdo M Indiferente I Totalmente desacuerdo

6. ¢ Mantiene su lugar de trabajo
limpio y libre de obstaculos?

B Totalmente de acuerdo M Indiferente 1 Totalmente desacuerdo
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7. La remuneracion que percibe
Usted éresponde al trabajo
realizado?

B Totalmente de acuerdo M Indiferente 1 Totalmente desacuerdo

5%

8. é¢Considera Usted que la disposicion
de equipos y recursos materiales que
emplea su institucion para la atencion
es apropiada?
B Totalmente de acuerdo M Indiferente ™ Totalmente desacuerdo

0%

100%
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9. ¢En su situacion personal, que
tendria que mejorarse en la
organizacion?

Ma Wb mc md me

10. ¢Como se ha sentido trabajando
en esta empresa?
B Buena M Regular B Mala

0%
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11. ¢Esta motivado y le gusta el
trabajo que desarrolla?

B Totalmente de acuerdo M Indiferente I Totalmente desacuerdo

12. ¢ Como califica su relacion con los
companeros?
B Buena M Regular B Mala

0%
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13. Le resulta facil expresar sus
opiniones en su grupo de trabajo?

B Totalmente de acuerdo M Indiferente I Totalmente desacuerdo

5%

14. éSe siente parte de un equipo de
trabajo?

M Totalmente de acuerdo M Indiferente = Totalmente desacuerdo
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15. ¢ COmo considera la relacidon entre
Usted y su Jefe inmediato?

B Buena M Regular = Mala

0%

16. ¢ CoOmo considera la relacion entre
Usted y sus compaieros de trabajo?
B Buena M Regular B Mala

0%
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Conclusiones y recomendaciones.

A continuacion las conclusiones a las que llego con la aplicacién de la encuesta
a cada uno de los trabajadores del departamento de recursos humanos de
COBAQROQO, siendo un total de veintiin encuestas aplicadas incluyendo al jefe

de este mismo departamento.

En la primera pregunta realizada en la cual se les mencionaba que se conocian
la trayectoria y la historia de la institucion, arrojo que el 76% conocen toda la
trayectoria e historia de la institucion, siendo un 19% que en realidad les da

igual conocerla o no; y un 5% que totalmente no conoce nada de la institucion.

Un 67% estan de acuerdo que las funciones que las actividades vy
responsabilidades que realiza cada uno esta definidas aunque mencionaron
algunos en el transcurso de la aplicaciéon de la encuesta que realizan otras
actividades que no constan a sus actividades pero aun asi las realizan; el 24%
mencionan que no estan de acuerdo que las actividades que realizan no son las
precisas y el 9% mencionan que les da igual si es el trabajo o no si estan

realizando.

En la tercera pregunta en la se les pregunta si los salarios que perciben son los
adecuados, el 62% mencionan que estan de acuerdo con lo que perciben y es lo
justo; pero hay un 33% que dicen y cabe mencionar que con un poco de enojo
que nos justo lo que perciben; y un 5% dicen que le es indiferente lo que

perciben pero aun se les observa con un poco de inconformidad.

En la cuarta pregunta se les pregunta si conocen las actividades que realizan
otras areas de la institucion siendo un 47% menciona que si conoce las
actividades que realizan otras areas, el 48% no conoce nada de las actividades

que realizan y por ultimo el 5% les da igual que actividades realice.

En la quinta pregunta el 62% se siente participe de los éxitos y fracasos que

obtenga en el area de trabajo, un 19% menciona que no estan de acuerdo ya que
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nunca saben cuando hay éxito o fracaso; y el 19% le da igual si el area tiene

algun tipo de éxito o fracaso.

En la sexta pregunta el 81% mantiene su lugar de trabajo limpio y libre de
obstaculos, en cambio el 14% no lo mantienen limpio y el 5% les es indiferente

s1 mantienen o no limpio su lugar.

La siguiente pregunta que es la séptima pregunta el 76% considera que las
actividades que realizan son bien remuneradas, en cambio el 19% dicen que
estan totalmente en desacuerdo y un 5% les da igual si estan recibiendo lo justo

por las actividades que realizan.

En la octava pregunta el 100% de los trabajadores consideran que los equipos
que estan en su disposicién y los materiales no las apropiadas para realizar sus

actividades.

En la novena pregunta de manera multiple consideran un 26% de los
trabajadores se deben mejorar las relaciones interpersonales, el 16% se debe
mejorar las remuneraciones, el 23% debe haber reconocimientos, el 6% se debe
cambiar el ambiente fisico y disposiciones de los recursos y el 29% se debe

mejorar la capacitacion.

La decima pregunta el 67% se sienten bien trabajando en la institucion y el

33% se sienten regular trabajando en la empresa.

En la onceava pregunta respondiendo en un 62% que estan motivados y a
gusto con el trabajo que desarrollan, en cambio 29% es totalmente lo contrario;

y el 9% les da igual estar motivados para realizar su trabajo.

En la doceava pregunta el 67% consideran que la relacién con sus companeros

es buena, y el 33% que es regular la relacién.
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En la treceava pregunta el 86% expresan de manera facil y sencilla sus
opiniones, el 9% es al contrario ya que no se les es facil expresarse; y el 5% les

da igual expresar su opinion.

La catorceava pregunta el 72% se sienten parte del equipo de trabajo, el 14% no

se sienten unidos al equipo; el otro 14% les da igual si se estan en el equipo.

En la quinceava pregunta en un totalidad del 100% tiene una relacion positiva

con el jefe inmediato.

En la dieciseisava pregunta la relaciéon que tiene la persona encuesta con cada
uno de esos companeros el 62% contesto que es buena y el 38% es de manera

regular con cada uno de ellos.

Considerando cada una de las preguntas contestadas por los trabajadores he
llegado a la conclusién que en la primera variable que es el desempeno laboral
es positiva ya que conocen a la empresa, ademas de los salarios que percibe
cada uno, de las actividades que realizan dependiendo del puesto que tiene
cada uno de ellos, ademas de que les da satisfacciéon cuando el departamento
esta trabajando de manera eficiente y eficaz, su area de trabajo se encuentra
limpio y ordenado. Cabe destacar que no todo puede ser de manera positiva ya
que un minimo de personas que estan inconformes principalmente en los
salarios y la asignacién de actividades, ya que no estan de acuerdo por lo que
expresan rotundamente que hay otros companeros que trabajan menos y ganan
mucho mas o también que realizan actividades que en si cierta manera no esta

dentro de lo que debe realizar.

Como ingeniero en gestion empresarial recomiendo que esto debe dialogar con
la autoridad pertinente por las inconformidades pero considero que no esta de
mas saber un poco de todo, es verdad que las actividades a realizar pueden ser
hasta injustas pero no debe estar visualizado a corto o largo plazo y se ve
reflejado con la productividad del departamento. También otra recomendacion

que observe y ademas por las encuestas aplicadas son cada uno de las areas de
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trabajo que no estan principalmente ordenadas, el tener ordenadas cada una de
ellas hace en la busqueda de algin documento o algo que requiera el jefe de

departamento sea localizado de manera veraz.

Ahora con la segunda variable que el de la motivaciéon laboral llegue a la
conclusién junto con la entrevista realizada y las encuestas aplicadas que la
motivacion laboral si es positiva en las encuestas aplicadas pero hablando de
manera informal no es asi ya que los problemas personales son un impacto que
a decir verdad afectan a largo plazo en la productividad siendo esto un punto

crucial que lleguen haber conflictos por cada uno de los trabajadores.

Como ingeniero en gestién empresarial recomiendo que exista un dialogo por
ciertos periodos en las cuales sean establecidos por el jefe de departamento y el
jefe de personal, aunque no parezca posible la motivaciéon laboral es un punto
crucial para que exista una armonia por cada uno de los trabajadores y por el
supuesto es visualizado hacia los diferentes departamentos de la institucion y
el publico en general. Ademas el asistir a talleres en las cuales pueden
ayudarles en sus conflictos personales que esto a largo plazo beneficia hasta la

misma institucion.
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Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Este proyecto es muy versatil ya que se puede aplicar a cualquier tipo de
competencia desde empresas grandes hasta empresas pequenas, ya que la
motivacion laboral es un elemento que se ha dejado a un lado y por lo cual es

un factor que no se debe tomar a la ligera.

Siendo la motivacién laboral un componente esencial y versatil, se aplica para
medir la productividad del personal y/o evaluacion del desempenio, también en

lo que la empresa considere evaluar.

Hay ciertos situaciones en las cuales se puede evaluar al persona, esto puede
ser aplicandole una serie de preguntas o también en su defecto una pequena
platica claro esto se visualiza como una entrevista informal ya que no se haria
una estructura de preguntas. Seria lo ideal manejar este tipo de entrevistas ya
que con la ayuda de la observacion se puede conocer las reacciones que tienen a

clertos cuestionamientos.

Con el cuestionario que se aplico a los trabajadores de recursos de COBAQROO
fue de gran ayuda para la realizacion de este proyecto ya que puntualiza los
aspectos principales entre las relaciones del desempeno laboral siendo esta
variable también parte esencial de la motivaciéon laboral. Por lo cual ambas
constan la comunicacion, conocimientos generales de la misma institucion, las
relaciones interpersonales con el jefe de departamento y por supuesto con sus

mismos companeros.

Por ello este proyecto es aplicada a cual tipo de ambito laboral y siendo un
ingeniero en gestion empresarial es nuestro compromiso llevar a cabo este tipo
de evaluacién ya que esto ayuda a otro tipos de estudio como los estudios de
mercado ya que para la creacién y dar a conocer los productos a los clientes,
detras de esta produccion esta el personal que realizo el producto estando

motivado o no.
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